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Roepnr B. Cur-uNr

C i,oili zatia at an s e azd p r in e xti nde r e ct, ntn r dr u,Lui

d,e operatii pe care le putent efecl.u.a fdrd sd gdrtdint.

Alfred North Whitehead

T a un moment dat, am primit un telefon de Ia
I 'o prietene care igi deschisese un magazin de

bijuterii indiene in Arizona. De abia a$tepta s5.-mi
spun6 ceva neobiSnuit. Lamagazin se intAmplase ceva
extraord.inar gi credea ce eu, in calitate de psiholog, aq
putea si-i explic despre ce era vorba. Povestea avea
in vedere mai multe bijuterii din turcoaz pe care mult
timp nu reugise si le vAnd5. Era vArful sezonului turis-
tic, magazinul era plin de clienli, bijuteriile cu pricina
aveau un bun raport calitate-pret, $i, cu toate acestea,
nu se vindeau. Apelase Ia trucurile obiqnuite pentru a
stimula vdnzarea; le mutase intr-un loc mai vizibil gi
ceruse personalului si le promoveze agresiv, dar fir[
succes. Totul pirea in zadar.

In cele din urm[, intr-o sear5., inainte de a pleca
intr-o deplasare pentru achizT\h, a l6sat gefului de
vdnzdri un bilet mdzgdlit in mare grabi: ,,Tot ceea ce
se afli in aceasti vitrini, la /, pre.t". SperAnd astfel
si scape de ele, chiar gi in pierdere. CAnd s-a intors,
dupi cAteva z7le, nu numai ci a fost surprinsS. sI vadd
ci absolut toate se vAnduserS, ci a rlmas de-a dreptul
gocat6. $ocul provenea din faptul ci angajatul respec-
tiv, inle1egAnd gregit ceea ce scrisese ea in grabi,
dublase prelul, astfel ci intreaga cantitate s-a vAndut
cu de doud ori prelul initial!

Pentru acest motiv mi sunase. Pentru ci qtiam
ce anume se intAmplase, am rugat-o, daci dorea si-i
explic totul aqa cum se cuvine, si asculte o poveste. Nu
despre mine, ci despre curci, proveniti dinspre relativ

Psihologict t

noua gtiint[ a etologiei (care se ocup[ de
mentul animalelor in mediul lor natural). Cr
rname foarte bune, iubitoare, atente gi pi'ote
petrec cea mai mare parte a timpului ingr.r
cur[tAndu-9i puii, inc[Izindu-i qi adunAnci,.i
sub aripile lor protectoare. ins6, modul in ,:

sa faci aceste lucruri este de-a dreptul biza
manifestirile lor materne sunt provocate
pr.rilor lor. Astfel, caracteristicile indivrduar
1or, cum ar fi mirosul propriu, atingerea sa.-
lea. se pare ci joaci un rol foarte mic in :
maternali. Practic, un pui va fi ingrijit cle ::-
Iui doar daci piuie. Dac[ nu, el va fr ignc..::
-,i'i. chiar ucis.

Extraordinara dependen{5 a curcilor. :r= r

rlr,rstrati de naturalistul comportamentaL-: l
I974) printr-un experiment cu nota dr.:r.'--:

-r,lat asupra unei mame cur.ci qi a unui c1il ,

Pentru curci, dihorul reprezintd dugmanr-:- :

-ai'ui apropiere este insoliti de manife:ti._
..eitatie. $i, intr-adevir, atunci cAnd anun:,---
:ra nanevrat c[tre ea, curca il ataca. fr-1._

-i:at. Daci, ins5., aceeagi creaturS. ai.tiJic-._
:rlin intermediul unui aparat montat in l:-.
I,Lr,ritul tipic al puiior de curcan, mama n--.

-i accepta in apropiere, ci il ocrotea pul ;r :-
.r'rprle ei. Pentru ca, in momentul in car.- =

=r'a oprit, curca si procedeze din nou Ia ara-

l716
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Roeonr B. Cmr-onvr

MECANISMUL AUTOMAT

La prima vedere, mama curci pare nebuni: adopti
animalul care reprezintd inamicul ei natural doar pen-
tru ci piuie ca un pui, in timp ce igi neglijeaz[ sau
chiar omoari puiul propriu care nu face acest lucru.
Practic, ea aclioneazd. caunautomat ale cirui instincte
materne se afli sub controlul acelui unic sunet. Etologii
afirmd ci acest tip de comportament nu este nici pe
departe propriu doar curcilor. Sunt identificate din ce
in ce mai multe astfel de modele de acliune mecanic5,
oarb5., la o mare varietate de specii.

Numite modele de actiune fixd., acestea sunt pre-
zente in secvenle comportamentale complexe, cum ar fi
ritualurile de imperechere. Caracteristica fundamen-
talb, a acestor modele comportamentale este aceea cI
ele se manifestd in aceeagi manierl qi ordine de fiecare
dat6, de parci ar fi inregistrate ln insigi structura ani-
malului respectiv. Atunci cAnd situalia impune impe-
recherea, se activeazS,,inregistrarea" respectivi; doar
un clic, gi mecanismul intri in actiune; apoi, se declan-
geazd. secvenla comportamental[ corespunzitoare.

CeI mai interesant aspect il reprezinti insi modul
in care se activeazb, ,,inregistrarea". De exemplu,
atunci cAnd un animal ac\ioneazl. in apirarea terito-
riului s5.u, factorul declangator al atitudinii vigilente
de autoapirare in fala amenintirii gi, dac[ este nece-
sar, al comportamentului combativ il constituie intru-
ziunea unui a1t animal din aceeagi specie. Exist[ insi
o ,,chichit5". $i anume factorul declangator, care nu
este reprezentat de rivalul in sine, ci de o trisiturI
specificd a acestuia. Adesea, aceasti trisituri care
declanqeaz[ reactia poate fi chiar un aspect minor pe
care iI prezinti intrusul. De exemplu, uneori, poate fi

,9 Psihologict ,

i olba de o nuanli anume a culorii sale. in a

-xperimentele au ardtat c5. un mascul de r-r.:
.r.taca pe post de intrus chiar qi un smoc de r

rlnorAnd, pe de alti parte, o vrabie acler-i.
;rlezinti un penaj normal (Lack, 1948). RezL:
:lAnS.toare s-au observat gi la o alti specir
i'cspectiv Guqa udndfci (Luscinia Svecrcar
:ri'uI declangator al reac{iei de apirare t=.
r:plezint[ o nuant[ anume de albastr.r,r ri:
.-Leptului (Peiporen, 1960).

Dar, mai inainte de a ne amuza de ugtrr.:.::
rnimale inferioare se lasi amigite de fac: r

.atoli gi reaclioneazd in moduri nepotl.lr-I. -
..r' trebui sa inlelegem doui lucruri. flai -:--.

=le de actiune fixi ale acestor animale r-.r- _

.i= ceie mai muite ori, foarte eficient. De .:;
-:.2u1 puilor de curc5., numai cei sdnito;r :
' rli si emiti respectivul piuit, gi este nolura_
.l aib[ reactie matern[ numai la acest sr,rn=

- --.r'ci. reactia ia un singur stimul repr.ezi.ni.
.rurentul natural adecvat. Rispunsul tne.i

..- I'lst altceva decAt urmarea interventier :-
-nului de gtiin!5, care a picilit-o. Cel -:

-r-'rr-r important este acela de a intelege e jr

,.-..m acest tip de reactii ,,inregistrate". ,S1.
::-ai multe situatii ele lucreaz[ in ar-anta
-.-tolii declangatori ne pot, uneori, gi pe n--
- activim la momente nepotrivite.2

Cu toate ci existd importante aseminiri in:
:ratizale Ia oameni gi la anirnalele inferioale --.

--''i ;i importante diferente. La om, compottam-:-
-.- :nai curAnd deprins decAt inndscut, prezinta ui:,.-
. , tte decAt tiparele irationale prezente la animale-=
..: --inde la un numdr mare de factori declangatoi.r
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Roepnr B. Cur,orNr

Psihologul social Ellen Langer impreuni cu echipa
ei (Langer, Blank&Chanowitz, 1973) demonstreazS.
experimental, cu multi abilitate, aceastl forml de
automatism prezentS, la om. Un bine cunoscut princi-
piu comportamental uman spune ci, atunci cAnd soli-
cit6m cuiva un serviciu, vom avea ganse de succes mult
mai mari dac5. furnizim gi un motiv. Oamenilor pur qi
simplu Ie place si aclioneze dacl au un motiv. Langer
a demonstrat acest lucru cerAnd un mic serviciu celor
care stS.teau Ia rAnd Ia copiatorul unei biblioteci: ,,Vi
rog s[ mi iertali. Am numai cinci pagini. Pot folosi
copiatorul, pentru ci mi gribesc?". Eficienta acestei
cereri, Ia care se adaugS, qi motivul, a fost aproape
total6: 94%o dintre cei solicitati au l6sat-o si intre in
fa!i. De comparat acest succes cu scorul oblinut atunci
cAnd nu a folosit decAt cererea, flri motivalie (,Vi rog
sd mi iertati. Am numai cinci pagini. Pot folosi copia-
torul?"): 60%. La o prim[ vedere, se poate crede c[
deosebirea a constat in lipsa informaliei suplimentare
furntzatl, de cuvintele ,,pentru ci mi gribesc". tnsi
un al treilea test intreprins de Langer relevS. faptul ci
nu este aga. Dupi cum se pare, importanti nu a fost
intreaga serie de cuvinte, ci doar ,,pentru ci". in loc
s5. facd uz de motivul propriu-zis, in cel de aI treilea
tip de cerere Langer a foiosit,,pentru c5.", dup5. care a
repetat ceea ce era deja evident: ,,Vi rog si m[ iertati.
Am numai cinci pagini. Pot folosi copiatorul, pentru cd
am de fd,cut cd.teua copii?". Rezultatul a fost din nou
aproape un succes total (93%), cu toate ci nu fusese
furnizat nici un motiv gi nici nu fusese adS.ugat5 vreo
informalie nou5. care s[ justifice ln vreun fel confor-
marea cu cererea. La fei ca atunci cAnd piuitul puilor
de curc5. provoac[ un rS.spuns matern adecvat chiar
gi cAnd acesta este emis de un dihor imp[iat, tot aqa
gi ,,pentru cd" a declangat subiectilor lui Langer un

Psihologia n

lAspuns automat in sensul conformS.rii, chiar
cand nu li s-a oferit gi motivul corespunz[:
cum spuneam: clic, qi intr[ in actiune mecan

Degi unele dintre observaliile lui Lang
faptui c5. existi destui de multe situatii in
p,oltamentul uman nu urmeazi neapirat il
:ri mecanice, ea este convinsi c[, totugi. ac
.e intAmpli in majoritatea cazurilor (Lang.
De pildi, in cazul comportamentului clier
:i-au indreptat atenlia asupra bijuteriilor. di
:rr.rmai dup[ ce preful lor a fost (din gregeala
^r-rcru care nu poate fi inteles decAt in lumrna
rLrtomat.

Respectivii ciienli, in cea mai mare par.:-
i- utine cunogtinle privind pietrele de turcc,az,
--.n principiu standar:d - de fapt, un stereor:r
:lun. Sunt muite cercetiri care aratd clar fa:
,.lre nu sunt siguri in privinla calititii unrlr :

--losesc adesea de acest stereotip (Olson, 1i,
-.r turigtii nogtri, care erau in ciutarea ur1:l
-ie calitate", au introdus in aceast[ categolr+

:'.rJ. scumpit, deqi nimic nu se modificase ia e_

-a prelului. $i, din moment ce pretul funct:
i:clangator aI sentimentului calit[tii, era ]1,1

-i'e;tere spectaculoasi a acestuia si duca Ia
-: fe1 de spectaculoasd c5.tre cumpdrltolir :.
', r'oduse de calitatea.

I Se poate ca rispunsul copiilor cdrora li se c.i=
ilrru comportamentul 1or, ,,pentru c[... de aia' s:1 -._
.,.. irr faptul cd ei observS. importan{a foarte mar.e r -
.:rib^uie expresiei,,pentru c5.".

' In folclorul marketingului, cazul clasic sirnil:-r. -
. .ste a1 cunoscutei m[rci de whiskey Chivas Rega. ---
::ralcd slabd pAni cAnd s-a decis rndrirea pretr,rlr.r- .-

-. rornpetitorilor. VAnzS.rile au explodat, deqi prulr-::
-:r:Ls acelagi (Aaker, 1991).
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Roepnr B. CmlorNr

Ritualr-rrile de imperechere umane nu sunt Ia fe1 de rigide
ca cele ale animalelor. Cu toate acestea. ccrcetitorii au
descoperit existenta unor constante extraordinare prezente
la multe dintre culturi (Kenrick&Keefe, 1992). De pildi,
in anunturile matrimoniale din intreaga lr-rme femeia igi
descrie cu predilectie atlibutele atractivititii fizice. in timp
ce birbatii iqi trAmbiteazS. starea materiali (Br-rss&Kenrick,
1998)
Cartoon O Creators Svndicate/Dave Coverly

Psihologio rr'

RAPORTUL CITITORULUI 1.1

Din partea unui doctorand la
)Ianagement

Proprietarul unei bijuterii din oi..,
mi-a povestit cum a invilat el lectia
bun". Un prieten de-al lui ciuta Lrn ,::
deosebit pentru ziua de na$tere a p]'r.r
Bijutierul i-a oferit cu doar 250$ un cc,r-
vindea cu 500$. indatd ce l-a v5.zut. pi. -
entuziasmat. S-a dezumflat insi imedrar
pretul: 250$. A plecat, spunandu-i p,, .

caut[ pentru viitoarea lui sotie ,,cer-a i;-r,
A doua zi, bijutierul, dAndu-;i :=.

fusese problema, gi-a chemat priet=r--
spunandu-i cd mai are s6-i arate un ,r,
prezentat pe acelagi, dar la pretul rea-
Prietenul, care nu gi-a dat seama. a l- -.

incAntat incAt l-a cumperat pe loc. ir,
de a-i lua banii, bijutierul i-a spus :.,.
reducere de 250$ ca dar de nunta. On--.
tat incAntat. De aceasti dat5, in Ioc si ,

pretul de 250$ jignitor, acum a fost :,-,

multumit de el.

Nota autorului: Obserua{i ca, lct .
cazul cumpdrdtorilor bijuteriilor clin ..
aici este uorba despre cineua care a ignc,,-:
cu pre{ul mai scdzut pentru cd dorea sc ,...
ua cumpdra ceua de calitate. Am contil:-
Larugd regula,,sctttTlp = by.n", existd ql i.t .
tin = prost", care se poate aplica in egct. _:

modului nostru de garudire. De altfel, ir
ntenul ieftin a ajuns sd, insemne qi infer _
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Roepnr B. Crar,nrur

MIZAPE O SINGURA CARTE

Este uqor si-i critici pe turigtii cu pricina pentru
decizia luat6 in privinla cumplririi bijuteriilor. O pri-
vire ceva mai atentl oferd ins6 o perspectivi mai ingi-
duitoare. Oamenii aceqtia s-au obignuit toati viala cu
regula ,,primeqti ceea ce plitegti', pe care au v5.zut-o
reiterati la nesfArgit. Astfel, ei au ajuns s5. o tran-
spun[ in ecualia ,,scump = bun". Un stereotip care a
funclionat de reguli bine, de vreme ce prelul unui pro-
dus cregte, in mod normal, in relatie cu calitatea Iui,
un pre! ridicat indicAnd o calitate pe m[surX. i, .o.r-
secin!6, atunci cAnd s-au vdzut in situalia de a ciuta o
bijuterie de turcoaz de buni calitate, dar nepricepAn-
du-se la trycoaz, este de inteles faptul c5., pentru a-i
determina calitatea, s-au bazat pe ceea ce gtiau ei mai
bine (Rao&Monroe, 1989).

Degi nu au fost congtienli de acest lucru, reactio-
nAnd exclusiv la pretul turcoazului, ei au plasat miza
pe o singurd carte. ln loc s5. evalueze fiecare particu-
laritate a obiectului respectiv, ei au luat in calcul doar
una, respectiv aceea pe care o asociazi in mod curent
cu calitatea unui produs: prelul. Practic, au mizat pe
faptul ci acesta, singur, le poate fi;Lrniza toate infor-
maliile de care au nevoie. insd au pierdut, pentru cI
cineva a confundat lz cu x 2. Cu toate acestea, pe ter-
men lung, o astfel de mizi poate reprezinti cea mai
rational5 abordare cu putin![.

In realitate, comportamentul stereotip, mecanic,
prevaleazi in majoritatea acliunilor umane, deoarece eI
prezintl cea mai mare eficienti (Gigerenzer&Goldstein,
1996), iar nu arareori este pur gi simplu singurul
disponibil (Bodenhausen, Macrae&Sherman, 1999;
Fiske&Neuberg, 1990). Noi, toti, ne ducem viata intr-un
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nediu extrem de complex, cu o mare mobilitate
r mai existat niciodata pAnd acum pe planeti
a-r putea face fat[ ins[, avem nevoie de ada

=,'r,rltlturi. Nu se poate pune problema analizi
r'rl aspectelor proprii fiecirui eveniment, pel's
.ltuatie cu care ne confruntim zilnic. Nu ar-erl
:, r1. nici energia gi nici capacitatea pentru a;a
r-eea, suntem nevoiti si ne folosim adesea c1e

: -,rli. ori de reguli improvizate, pentru a prltea
-'-.:r'r-rrile in functie de cAteva aspecte cheie. ;=
ar,,li capabili alta data sa rispundem fira a '-
...:'.rnci cAnd unul sau altul dintre factonr c1=:
'=:lrectivi este prezent.

Uneori, pentru ci se intAmpla ca qi cel= :
.:=r'eotipuri sau cei mai buni factori decJ.an;a - ,

- ..i:nri, comportamentul manifestat nlr \-a :-
..- situaliei. NeavAnd, totugi, o alternatir-4. .

. .. acceptS.m aceste imperfectiuni, pentru ca f..
-rrr-rli 9i factori declangatori am sta impietr:.

-.1d. evaluAnd qi calibrAnd situalia, in r-r.e::_
, -.- de reac(ie se epuizeaza. Dupa cum se pa1.:

r depinde gi mai mult de stereotipuri. Pe '.
. -rlr-rlii care ne satureazS. existenta vor cour_l
- .r'sifice gi sd devini din ce in ce mai r-ar.tal -

r---'liti. pentru a le face fat6, si ne l5.sim ti: :

-r-- sealna,,scurtiturilor" adaptative.s
Recent, psihologii au descoperit exrsl=r

--.-.:lir de scurtituli mentale pe care le .-
Pentru exemplificare, si lu5.m cazul cr.rponuL.r- ':-

, -. ri'ul declangator standard al societdlii contemp_r ---
.ie de cumpiritr.rri, gi a rispunsului automat. necat-- :
snrnatorului la acesta (Zimmatore, lgSS). O firmA i= .
descoperit faptul ci o oferti trimisd prin poqtd pe car-
unei erori de tipar, nu se imprimase reducerea. a l-,,-
r'ispuns din partea cump[rdtorilor ca oferta corectA c:._ -
lecir-rceri substantiale.
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